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VINCULAR Y RESTABLECER
Guía rápida · Cómo dejar el C-Wall listo para conectarlo a la app

BOTÓN DE RESET
Está en la placa electrónica, abajo a 
la izquierda, junto al tornillo de 
fijación.

Para llegar a él, quita con cuidado 
la tapa frontal tirando de cualquier 
lado.

Para pulsarlo, usa un objeto fino.

LUZ LED
Si parpadea despacio (una vez cada 
2 segundos), el C-Wall está listo 
para conectarse a la app.

ANTES DE EMPEZAR  Tu Wi-Fi tiene que ser de 2,4 GHz. Las redes de 5 GHz no 
funcionan. Además, el C-Wall debe estar en una zona con buena cobertura Wi-Fi.
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CÓMO VINCULAR EL C-WALL
Elige tu caso y sigue los pasos en orden

CASO 1 · INSTALACIÓN NUEVA
Es la primera vez que vas a conectar el C-Wall.

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Quita la tapa

Quita con cuidado la tapa 
frontal tirando de cualquier 
lado.

Pulsa el reset

Con un objeto fino, mantén 
pulsado el botón de reset 2 
segundos.

Mira la luz y abre la app

Comprueba que el LED 
parpadea despacio (una vez 
cada 2 segundos). Después, 
abre mySmartWindow y 
sigue el asistente.

CASO 2 · VOLVER A VINCULAR
El C-Wall ya estuvo conectado a una cuenta antes.

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4

Pulsa el reset

Quita la tapa frontal 
y, con un objeto 
fino, mantén 
pulsado el botón de 
reset 2 segundos.

Coloca la tapa 
rápido

Vuelve a colocar la 
tapa frontal rápido, 
sin esperar. Tienes 5 
segundos.

UP + DOWN

Mantén pulsados los 
botones UP y 
DOWN a la vez, 
unos 10 segundos.

Mira la luz y abre 
la app

Comprueba que el 
LED parpadea 
despacio (una vez 
cada 2 segundos). 
Después, abre 
mySmartWindow y 
sigue el asistente.

LISTO  Cuando la vinculación termina bien, la app muestra el C-Wall como 
conectado.

¿NO SE CONECTA?  Comprueba que tu Wi-Fi es de 2,4 GHz, que hay buena 
cobertura donde está el C-Wall y repite los pasos desde el principio.


